OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG (OWU)

§ 1. Postanowienia ogélne

Niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug (,OWU”) okre$lajg zasady wykonywania ustug diagnostycznych,
serwisowych, naprawczych, konserwacyjnych oraz przeglgdowych przez ACS Adam Chudy, z siedzibg w Strzelce
Mate 106, 97-515 Mastowice, NIP: 7722444690, REGON: 544947066, zwang dalej ,Wykonawcg”.

OWU stanowig integralng czes¢ kazdej umowy, zlecenia, zamdwienia, protokotu przyjecia maszyny lub innego
dokumentu dotyczgcego wykonania ustug przez Wykonawce.

Ztozenie zlecenia przez Klienta oznacza akceptacje niniejszych OWU, chyba Ze strony postanowig inaczej w formie
pisemne;j.

W przypadku sprzecznosci pomiedzy OWU a indywidualnymi ustaleniami stron, pierwszenstwo majg ustalenia
indywidualne.

§ 2. Definicje

Klient — podmiot zlecajgcy wykonanie ustugi.

Maszyna — maszyna budowlana, urzadzenie techniczne lub osprzet przekazany do diagnostyki, naprawy lub serwisu.
Ustuga — czynnos$ci wykonywane przez Wykonawce w ramach dziatalno$ci serwisowe.

Protokot Serwisowy — dokument potwierdzajgcy zakres wykonanych prac oraz odbiér maszyny.

§ 3. Przyjecie i realizacja zlecenia
Zlecenia moga by¢ sktadane pisemnie, drogg elektroniczng, telefonicznie lub osobiscie.

Klient zobowigzany jest przekaza¢ informacje dotyczgce objawow awarii, historii napraw oraz innych okolicznosci
mogacych mie¢ wptyw na prawidtowg diagnostyke.

Wykonawca wykonuje ustugi z nalezytg starannoscig, zgodnie z aktualng wiedzg techniczng i praktykg serwisowa.
Termin wykonania ustugi ma charakter orientacyjny, chyba ze strony wyraznie uzgodnig termin gwarantowany.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opéznienia wynikajgce z: a) braku dostepnosci czesci zamiennych, b)
dziatania dostawcow lub producentéw, c) warunkéw atmosferycznych, d) ujawnienia dodatkowych usterek
wymagajacych rozszerzenia zakresu prac, €) innych okolicznosci pozostajgcych poza kontrolg Wykonawcy.

§ 4. Diagnostyka i wycena

Diagnostyka stanowi odrebng ustuge i moze podlega¢ odrebnemu wynagrodzeniu.

Wyceny przedstawiane przed demontazem lub szczegotowg diagnostykg majg charakter szacunkowy.

W przypadku ujawnienia dodatkowych usterek lub koniecznosci wykonania prac wykraczajgcych poza pierwotny
zakres zlecenia Wykonawca poinformuje Klienta o koniecznosci rozszerzenia zakresu naprawy.

Brak zgody Klienta na rozszerzenie zakresu prac nie zwalnia go z obowigzku zaptaty za wykonane dotychczas
czynnosci diagnostyczne i serwisowe.
§ 5. Czesci zamienne i materialy

Wykonawca moze stosowac: a) czesci oryginalne, b) czesci rbwnowazne, c) czesci regenerowane, d) inne
komponenty uzgodnione z Klientem.

W przypadku dostarczenia czesci przez Klienta Wykonawca nie odpowiada za ich jakos¢, przydatnosc¢,
kompatybilno$¢ ani trwatosc.

Wykonawca moze odmowi¢ montazu czesci budzacych uzasadnione zastrzezenia co do jakosci lub bezpieczenstwa
uzytkowania.

§ 6. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy

Wykonawca odpowiada wytgcznie za zakres faktycznie wykonanych prac serwisowych.

Wykonawca nie odpowiada za: a) usterki niewchodzace w zakres zlecenia, b) wady ukryte niemozliwe do wykrycia
podczas standardowej diagnostyki, c) naturalne zuzycie eksploatacyjne maszyny, d) skutki dalszej eksploatacji
maszyny pomimo zalecen serwisowych, e) awarie spowodowane niewfasciwg obstuga lub eksploatacja.

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy ograniczona jest do wartosci wynagrodzenia netto za ustuge, ktérej dotyczy
roszczenie.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, utracone przychody, przestoje, kary umowne,
opoznienia realizacji kontraktéw, utrate produkcji ani inne szkody posrednie.



§ 7. Odbiér maszyny
Po zakonczeniu prac sporzgdzany jest Protokot Serwisowy.

Podpisanie Protokotu Serwisowego przez Klienta lub jego przedstawiciela stanowi potwierdzenie: a) wykonania ustugi,
b) odbioru maszyny, c) zapoznania sie z zakresem wykonanych prac, d) zgtoszenia ewentualnych uwag.

W przypadku odmowy podpisania protokotu przez Klienta Wykonawca moze odnotowac ten fakt w dokumentac;ji
serwisowe;j.

Brak zgtoszenia zastrzezen podczas odbioru oznacza przyjecie wykonanej ustugi bez uwag, z zastrzezeniem wad
ukrytych.
§ 8. Gwarancja i reklamacje

Na wykonane ustugi Wykonawca udziela gwarancji na okres 3 miesiecy od dnia odbioru maszyny, chyba Ze strony
uzgodnig inaczej.

Gwarancja obejmuje wytgcznie zakres wykonanych prac i nie obejmuje czesci zamiennych ani materiatow.

Gwarancja na czesci zamienne jest udzielana odrebnie na zasadach i przez okres okreslony przez producenta lub
dostawce danej czesci.

Gwarancja nie obejmuje: a) naturalnego zuzycia eksploatacyjnego, b) uszkodzen mechanicznych, c) szkéd
wynikajgcych z niewtasciwego uzytkowania, d) awarii innych podzespotéw niezwigzanych z wykonang ustuga.

Gwarancja wygasa w przypadku ingerencji oséb trzecich w naprawiany uktad lub element maszyny.
Reklamacja powinna zostac zgtoszona niezwtocznie po ujawnieniu nieprawidtowo$ci.

Klient zobowigzany jest umozliwi¢ Wykonawcy dokonanie ogledzin maszyny przed wykonaniem napraw przez podmiot
trzeci.

Samodzielne usuniecie usterki lub zlecenie naprawy innemu podmiotowi bez uprzednich ogledzin przez Wykonawce
moze skutkowac utratg uprawnien gwarancyjnych.

§ 9. Obowiazki Klienta

Klient zobowigzany jest zapewni¢ bezpieczne warunki wykonywania prac serwisowych.

Maszyna przekazana do serwisu powinna by¢ oczyszczona w stopniu umozliwiajgcym wykonanie diagnostyki i
naprawy.

W przypadku koniecznosci wykonania dodatkowego czyszczenia Wykonawca moze obcigzy¢ Klienta kosztami tej
Czynnosci.

Klient odpowiada za prawdziwosc¢ przekazywanych informacji dotyczacych stanu technicznego maszyny.

§ 10. Wynagrodzenie i ptatnosci
Wynagrodzenie ustalane jest zgodnie z indywidualng ofertg, kosztorysem lub obowigzujacym cennikiem Wykonawcy.
O ile strony nie ustalg inaczej, termin ptatnosci wynosi 14 dni od daty wystawienia faktury.

W przypadku op6znienia w ptatnosci Wykonawca ma prawo nalicza¢ odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach
handlowych.

Wszelkie koszty dochodzenia naleznosci obcigzajg Klienta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 11. Postanowienia konicowe
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.
Wszelkie spory wynikajace z realizacji ustug strony beda staraty sie rozwigzywac polubownie.

W przypadku braku porozumienia sgdem wtasciwym do rozstrzygania sporow bedzie sgd wtasciwy dla siedziby
Wykonawcy, o ile przepisy bezwzglednie obowigzujgce nie stanowig inacze;j.

Niniejsze OWU obowigzujg od dnia 01.06.2026.



